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Comment faire de la gestion
fournisseurs un levier de la
performance achat ?

UGAP

Sébastien TAUPIAC - Directeur Adjoint des Achats — UGAP
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Quelques chiffres clés

e Une activité de 1,69 milliards d'euros dont 380
millions dans le secteur de la santé

e 1500 marchés actifs et 500 fournisseurs
e 65% de PME au total, 70% dans le secteur médical

e« 20000 clients actifs, 400 000 commandes clients
(25% dématérialisées), 700 000 factures fournisseurs
(55% dématérialisées)

Une diversité de clients, de fournisseurs, de produits et services.

90% de l'activité réalisée avec 10% des titulaires.
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Commandes enregistrées en M€

Clients 2010 2011 Evolution
Etat et Opérateurs de I’Etat 634 672 +6,1 %
Collectivités Territoriales 510 598 +17,3%
Etablissements hospitaliers 391 383 -2,1%
Divers 30 33 +8,4%
Total 1565 1 686 +7,7 %

560 opérateurs de I’Etat : Mission de service public dont la politique est définie par I’Etat Financement
assurée en majorité par I’Etat et directement contrélé par I’Etat

Commandes enregistrées en M€

Clients 2010 2011 Evolution
Partenariats 585 738 +26,1 %
Grands comptes et autres 980 948 -3,3%
Total 1565 1686 +7,7 %

Partenaire : engagement sur la durée, sur un volume et participation @ la mise en ceuvre des procédures

d’achat
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b -A-
662 000 9 500 000 212 000 PC 32 scanners 4 500 moniteurs
cartouches ramettes médicaux

150 000 chaises 1 425 000 heures 5300 000 m2

- 50
embarcations

14 400 véhicules 320 BOM


http://www.ugap.fr/catalogue-marche-public/boitier-mini-tour_287.html
C:/Documents and Settings/staupiac/Mes documents/Mes sites Web/EQUIPEMENTS-LOURDS/Site-SCANNER/Panorama-Scanner.htm
http://www.ugap.fr/catalogue-marche-public/semi-rigide-de-7-a-9-m-milieux-maritimes_11206.html
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Un contexte économique nouveau

 Une crise mondiale avec peu de visibilité
 Une pression forte sur les prix et les marges
 L'arrivée rapide de nouveaux acteurs “low cost”

 Une évolution rapide des organisations achats
(mutualisation, optimisation, réponse au juste
besoin, modes de financement, études en colt
complet, solutions, ...)

 Des besoins en santé en augmentation

 Des innovations indispensables au progres meédical
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Les attentes exprimées par les amonts
industriels

* Plus de visibilité (politique santé, achat,
organisations, interlocuteurs, besoins exprimes,
innovation, financement, ...)

* Plus d'échanges

* De la simplification
(réduction des colts administratifs)

e De nouveaux modes de commercialisation

(réduction des colits commerciaux)
.
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Une relation procédurée et encadrée

 Un acheteur au cceur du processus, référent et
responsable (candidat - fournisseur - candidat)

 Une Direction pilote de la performance des offres et
du relais des politiques publiques (revues de contrat
en cours de généralisation)

 Des contrbles externalisés (conformité au cahier des
charges de produits ou prestations)

 Des regles de déontologie (relation fournisseur)
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La revue de contrat — un élément clé

 Un document support (5 rubriques : état des marchés, position du
fournisseur sur le secteur d’activité, a I’'Ugap, respect des engagements
contractuels, performance économique, déploiement)

* Une réunion périodique qui permet :
de synthétiser des informations relatives au fournisseur,
de vérifier le niveau d’exécution des prestations avec :
- desindicateurs de qualité : délai de livraison, de litige, de réactivité,
d’échanges via SiNOE,
- un questionnaire d’évaluation pour le réseau commercial Ugap
- un questionnaire d’évaluation pour le département marketing de I’Ugap,
d’identifier des difficultés, des axes d’amélioration
de mettre en place un plan d’action, d’en assurer le suivi
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Des outils adaptés a tous les
fournisseurs

* Une plateforme de dématérialisation des
procédures "PLACE" pilotée et évolutive

 Une plateforme UGAP d'interfacage (gestion de la
commande et de la facture) - SiNoE

 Une expérience et expertise dans l'interfacage direct

* Une plateforme de gestion des données et
documents (notification, vigilance, exécution)

e-Attestations
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Postes (2) Commentaires (0)
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Litiges (1)

RE DE FRANCE

Facture (0) XML (4)

#60151095

Description du litige :

Bonjour,

Merci de faire le nécessaire.

Cat

Eric Siaugues

ouvert

litige: du 03/10/2011
ouvert = 03/40/2044

Le client nous indigue un probléme de rayures.

Poste 20 - CHAISE VISITEURS 4 PIEDS PAR 2

Motf: Déteriorztions transport avec résernves

l ﬂ Marguer comme résolu

Lorsque votre facture est enregistrée dans notre progiciel de gestion celle-ci apparait dans I'onglet

« Facture ».

Postes (1)

Commentaires (0)

Litiges (0) NZETNCIUN XML (3)

Informations sur I"état de facturation

~ 0000597803

mand.

& 03/06/2010
15/06/2010
=nt 16/06/2010

Poste 1 (Etat - 001)

CF- CONTROLE FACTURE DU 15.06.2010 { OK )

Montant du poste : 7038 04 € HT
Date de livraison enregistrée : 31/05/2010
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a Contactez notre service Support
Notre support est I& pour vous aider et répondre &
chacune de vos questions le plus rapidement et
e plus efficacement possible

egAttestations

Donneurs d'ordre

Utilisateur: Sébastien TAUPIAC Entreprise: UGAP Etablissement: 77605646700567

Tableaux debord | Fourni Travail dissi

Mon Compte

Nombre de contrats : 2111 s sous surveil 1706

Fournisseurs adhérents : 588

| hDHESIONAUSERVICE
© 85 % Inscrits (598)
@ 15 % Non-nscrits (108)

© 65 % Dossiers complets (1378)
@ 35 % Dossiers incomplets (733)

Attestation de fourniture de déclarations sociales
Jus

Liste des salariés étrangers soumis a autorisation de travail

Attestation « Marchés Publics » 708 484 242
Attestation fiscale annuelle 706 488 18
assurance de responsabilité civile professionnelle 708 474 232

Manuel Utilisateur Questions / Réponses Condttions générales d'utilisation

=17
\eﬁ\ttgsgasiqn A

Blog « Achats & Lutte contre le travail dissimulé » powered by 2012

ontactez notre service Support

Unisateur: Sébastien TAUPAC Entveprae: UGAP. Etmmsement 7760554570057
Tableaux de bord Foumisseurs Travail dissimulé Mon Compte

'Marché lecteur d'acétonémie de référence 610259

o e

fosmomination

" AsearTFmaNce
swer: [ —
. vacrt ws22010)

Vet

[oescripton du -
poecie e actioime

610259
[Type do marché:  Foursture
Surveilé depuis le: 011122010

Prochame scndome: gunzzets
e e ot 73032008
et zaovens
‘Mom Fonction
* || origine: Cerscorps
sitmemmerny | Costomarvuwats | vor@IIE | SO
Date de dipér: 08082012
Nathalie CHARRET bl
i
]
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Un levier indispensable de |a
performance achat

e Centralisation des flux de commandes et de factures
(+ dématérialisation totale)

* Interfacage directe UGAP-Clients (ex : DMS)
 Paiement a 30 jours, versement d'acomptes
e Simplification administrative (e-Attestations)

 Mise a disposition de nouveaux canaux de
distribution France entiere et tous clients (VAD, e-

commerce, vente assistée, ...) 1
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g s Exemple : DMS

Fax client

Traitement
FAX Client
I
| routage
| | Commandes Four.
Prestataire XCBL - ARCEDI

Démat. | |
Commande client |

SAP

Commande

——————= S TU_G:_N; -0~ ___J'r ----------- dachat EDI

Fournisseur
EDI via Prestataire

Prestataire

Commande

d’achat EDI -
Fournisseur
EDI Direct

ARC EDI

g £
<

CLIENT
E-commerce

I

I

I

I
| | Téléchargement

Commande d’achat PDF N
| EXIran'et | Fournisseur
| SINoE | PDF Direct
| ARC P | Saisie manuelle ARC
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Merci pour votre attention
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