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* Le "LEAN Hospital" ou le "LEAN Healthcare" ?

— Issu du "LEAN Manufacturing" dans l'industrie
* Origine : TOYOTA Production System, Japon, années 70

* Objectif : Améliorer la performance (productivité, co(t,
qualité, délai).

* Le "LEAN Hospital" se focalise sur :

1. Les activités a valeur ajoutée pour le patient

2. L'élimination des gaspillages

3. L'amélioration continue des processus et des
ressources
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1. Les activités a valeur ajoutée pour le

patl ent Activités a Valeur Ajoutée
"ce que désire le patient” :
recevoir des soins...

'—L bons du ler coup !

Activités a Valeur Ajoutée

Non Productive
Nécessaires au processus
pour fonctionner

Activités a Non Valeur
Ajoutée
"Tout ce que ne désire pas
le patient !"
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2. L'élimination des gaspillages

I Réduire ou éliminer |

1. Les déplacements de patients, de fournitures, d'équipements, de

médicaments, de personnels, etc.
Les stocks de fournitures, médicaments, équipements, instruments, etc.

Les attentes des pat'ients le facteur majeur de l'insatisfaction
Les sur-traitements toutes les activités dont le patient n'a pas besoin
La su r-prOd UCHION toutes les activités redondantes ou trop anticipées

Les défauts toutes les activités qui ne sont pas bonnes du 1¢ coup

N o U s WN

L'absence de contribution du personnel
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3. L'amélioration continue des processus et des
ressources

 Formation des équipes a des outils d'ingénierie :
° VSM (Value Stream Mapping) ou cartographie des flux de valeur
 Diagramme spaghettis
° 5 S ou Débarrasser, Ranger, Nettoyer, Standardiser, Progresser
*  SMED ou améliorer le temps de rotation entre deux patients

*  BPM ou modélisation des processus métiers

* Etc.
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* Exemple VSM :

Analyse de déroulement | Feuile / Synthése
Processus : Actions Actuellement] Proposé Retenu
parcours urgence type 1 Opération a VA O 3 QU e I q ues
Début du processus : Oper.a NVA necessaie [ 1 . .
Enregistrement Déplacement [ 7 N d | Cate urs
Fin du processus : Attente D 5
C C Sortie Controle [ 0
Réalisé par : Distance totale (en m.) 640
CVIAC C (UC Validé par : Temps de défilt. (en min.) 179,5
- OIglio| DL Description D'Sta:“;e (Snj temes )(e" Ressource
C C - -
. . aide-
. s D\ Enregistrement du patient 25 soignant
A
Déplacement vers la salle d'attente 15 0,5
Attente orientation 15
/C>/ Déplacement vers le box 25 05 infirmier
d'orientation ’ d'orientation
- . . infirmier
O Orientation 5 dorientation
\E>\ Déplacement vers salle d'attente 25 0,5
Attente prise en charge 35
I( Déplacement vers box 25 0,5 infirmier
>:) Attente médecin 10
— . - médecin +
(j:\ Prise en charge médicale 15 infirmier
\‘:>\ Déplacement vers imagerie 150 5 infirmier
>:) Attente examens 25
O] Examens d'imagerie 20 médecin
\EK Déplacement vers salle d'attente 150 5
Attente décision d'orientation 30 6
:{ Déplacement vers UHCD 250 10 brancardier
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e Exemple5S

Débarrasser Nettoyer Standardiser Progresser
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 Exemple diagramme spaghettis

1= :"// z//
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 Exemple BPM

Infirmiére libérale

Q Faire une Q ]
injection @ Faire une .
i injection
&
Fin
O{ Faire la toilette ]
Debut

Aide soignante

Processus_de_PAD_de_M_Claude

Aide ménagére

@H[“ - ]

kinésithérapeute
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e Pour conclure

Le LEAN implique I'acquisition de nouvelles
compeétences ou la création de nouveaux métiers afin :
e d'améliorer les processus;
e de diminuer les col(ts;
e de diminuer les temps d'attente;
e d'améliorer la qualité des soins;
e d'améliorer les conditions de travail des équipes.
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Merci de votre attention.

Des questions ?

11



