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•  Le	
  "LEAN	
  Hospital"	
  ou	
  le	
  "LEAN	
  Healthcare"	
  ?	
  
–  Issu	
  du	
  "LEAN	
  Manufacturing"	
  dans	
  l'industrie	
  

•  Origine	
  :	
  TOYOTA	
  Produc5on	
  System,	
  Japon,	
  années	
  70	
  
•  Objec5f	
  :	
  Améliorer	
  la	
  performance	
  (produc5vité,	
  coût,	
  
qualité,	
  délai).	
  

•  Le	
  "LEAN	
  Hospital"	
  se	
  focalise	
  sur	
  :	
  
1.  Les	
  ac5vités	
  à	
  valeur	
  ajoutée	
  pour	
  le	
  pa5ent	
  
2.  L'élimina5on	
  des	
  gaspillages	
  
3.  L'améliora=on	
  con=nue	
  des	
  processus	
  et	
  des	
  

ressources	
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1.  Les	
  ac5vités	
  à	
  valeur	
  ajoutée	
  pour	
  le	
  
pa5ent	
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Ac5vités	
  à	
  Valeur	
  Ajoutée	
  
"ce	
  que	
  désire	
  le	
  pa5ent"	
  :	
  

recevoir	
  des	
  soins…	
  	
  
bons	
  du	
  1er	
  coup	
  !	
  

Ac5vités	
  à	
  Valeur	
  Ajoutée	
  
Non	
  Produc2ve	
  

Nécessaires	
  au	
  processus	
  
pour	
  fonc5onner	
  

Ac5vités	
  à	
  Non	
  Valeur	
  
Ajoutée	
  

"Tout	
  ce	
  que	
  ne	
  désire	
  pas	
  
le	
  pa5ent	
  !"	
  	
  



2.  L'élimina5on	
  des	
  gaspillages	
  
	
  

1.  Les	
  déplacements	
  de	
  pa5ents,	
  de	
  fournitures,	
  d'équipements,	
  de	
  
médicaments,	
  de	
  personnels,	
  etc.	
  

2.  Les	
  stocks	
  de	
  fournitures,	
  médicaments,	
  équipements,	
  instruments,	
  etc.	
  

3.  Les	
  a_entes	
  des	
  pa5ents	
  le	
  facteur	
  majeur	
  de	
  l'insa5sfac5on	
  

4.  Les	
  sur-­‐traitements	
  toutes	
  les	
  ac5vités	
  dont	
  le	
  pa5ent	
  n'a	
  pas	
  besoin	
  
5.  La	
  sur-­‐produc5on	
  	
  toutes	
  les	
  ac5vités	
  redondantes	
  ou	
  trop	
  an5cipées	
  	
  
6.  Les	
  défauts	
  	
  toutes	
  les	
  ac5vités	
  qui	
  ne	
  sont	
  pas	
  bonnes	
  du	
  1er	
  coup	
  
7.  L'absence	
  de	
  contribu5on	
  du	
  personnel	
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Réduire	
  ou	
  éliminer	
  



3.  L'améliora5on	
  con5nue	
  des	
  processus	
  et	
  des	
  
ressources	
  

•  Forma5on	
  des	
  équipes	
  à	
  des	
  ou5ls	
  d'ingénierie	
  :	
  
•  VSM	
  (Value	
  Stream	
  Mapping)	
  ou	
  cartographie	
  des	
  flux	
  de	
  valeur	
  

•  Diagramme	
  spaghehs	
  
•  5	
  S	
  ou	
  Débarrasser,	
  Ranger,	
  Ne_oyer,	
  Standardiser,	
  Progresser	
  
•  SMED	
  ou	
  améliorer	
  le	
  temps	
  de	
  rota5on	
  entre	
  deux	
  pa5ents	
  

•  BPM	
  ou	
  modélisa5on	
  des	
  processus	
  mé5ers	
  

•  Etc.	
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•  Exemple	
  VSM	
  :	
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Quelques	
  
indicateurs	
  

Mise	
  en	
  
évidence	
  de	
  
la	
  valeur	
  
ajoutée	
  



•  Exemple	
  5	
  S	
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AVANT APRES 

Débarrasser	
   Ranger	
   Ne_oyer	
   Standardiser	
   Progresser	
  



•  Exemple	
  diagramme	
  spagheDs	
  

8	
  



•  Exemple	
  BPM	
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•  Pour	
  conclure	
  
Le	
  LEAN	
  implique	
  l'acquisi5on	
  de	
  nouvelles	
  
compétences	
  ou	
  la	
  créa5on	
  de	
  nouveaux	
  mé5ers	
  afin	
  :	
  

•  d'améliorer	
  les	
  processus;	
  
•  de	
  diminuer	
  les	
  coûts;	
  
•  de	
  diminuer	
  les	
  temps	
  d'a_ente;	
  
•  d'améliorer	
  la	
  qualité	
  des	
  soins;	
  
•  d'améliorer	
  les	
  condi5ons	
  de	
  travail	
  des	
  équipes.	
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Merci	
  de	
  votre	
  a_en5on.	
  

	
  
Des	
  ques5ons	
  ?	
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