PRIX DE L’INNOVATION RH : Dossier de candidature 2016

FICHE DETAILLEE

(3 pages maximum)
Etablissement :

Nom de I’'établissement : Centre Hospitalier Régional Universitaire de Lille

Service : Direction des ressources humaines

Adresse : 2, avenue Oscar Lambret

Code postal : 99 000
vile : Lille

Personne référente : Philippe Charpentier

Fonction : Directeur des ressources humaines
Tél.: 03.20.44.41.21
E-mail : Philippe.charpentier@chru-lille.fr

Domaine(s) (cochez 1 ou plusieurs domaines) :

[ ] Attractivité

X] Communication interne

X] Conditions de travail et santé au travail
[] Coopérations entre établissements

X] Coopération entre professionnels

[] Dialogue social

X Formation et développement des compétences
[ ] Gestion RH / Contréle de gestion

[ ] GPEC

X Management

X oOrganisation du travail

[] Politique sociale

L AULTE (DIECISET) ... e e e e e e et e,

[_] Ensemble du personnel []PM DX PNM (Ensemble des cadres, organisés en 2

catégories : encadrants soignant, de rééducation et médicotechnique, encadrants administratif, technique et logistique et cadres experts n'encadrant pas
d'équipe, toutes filiéres confondues)




Démarche participative via des ateliers collaboratifs en ligne avec I'ensemble des cadres du CHRU de Lille.

Contexte et objectifs

Ces ateliers ont pour objectif d’échanger avec les cadres sur différents aspects de leur métier et de leur vécu afin de comprendre quelles sont leurs
préoccupations, leurs difficultés et leurs attentes et plus généralement quelle est leur vision des enjeux sociaux. Cette démarche s'inscrit dans le cadre d’un
diagnostic en amont de I'élaboration du futur projet social d’établissement. Compte tenu du réle pivot des 700 cadres au sein du CHRU de Lille, il est apparu
fondamental de les faire participer en nombre concretement a I'élaboration du futur projet social via cette démarche participative. Associer les cadres a cette
réflexion stratégique est un des moyens de reconnaitre leur place et leur importance et donc de les mobiliser sur les enjeux du CHRU.
Il s'agit d'une démarche innovante : participative, elle décloisonne le processus décisionnel classique de I'hdpital. De plus, elle donne I'opportunité a
I'ensemble de la communauté des cadres de participer a I'élaboration du futur projet social. Il est a noter que I'ensemble des cadres ont été invités a
particiber.

Description du projet, actions réalisées et calendrier

Les ateliers en ligne permettent de reproduire les techniques de co-construction en groupe physique a plus grande échelle, environ 100 participants par
atelier.

Population participante : L'ensemble des cadres sont invités & participer. Deux groupes distincts sont formeés :

- Un pour les encadrants soignant, de rééducation et médicotechnique

- Un pour les encadrants administratif, technique et logistique et cadres experts n'encadrant pas d'équipe, toutes filieres confondues
- Un moment d'échange entre les 2 groupes est prévu le 3¢me jour des ateliers.

Date et fréquence : Les ateliers ont lieu les 17, 18, 19 et 20 mai 2016. Horaire : de 8h a 17h.

Thématiques abordées :

- Jour 1 : Les missions des cadres.

- Jour 2 : Difficultés, leviers actuels et attentes (attentes des cadres vis-a-vis de la hiérarchie et attentes des collaborateurs vis-a-vis de I'encadrement pour
remplir ses missions dans de meilleures conditions).

- Jour 3 : Services RH et parcours professionnels.

- Jour 4 : Hiérarchisation des attentes et modalités concretes. Autres points éventuels et questionnaire de satisfaction.

Format et support : Les ateliers sont proposés en ligne sur une plateforme extranet. Les ateliers sont structurés en entonnoir, avec des questions larges
au départ et affinées au fil des jours. Les contributions prennent différentes formes : question ouverte, question fermée, vote pour prioriser, portrait chinois,
sondage. A partir du 2éme jour de I'étude, une synthese restituant les réponses des cadres du jour précédant est délivrée dans le but d’approfondir les sujets
exprimés. Un animateur est présent lors des ateliers en ligne, il informe régulierement les participants du déroulement des ateliers et répond a leurs
éventuelles questions. La plateforme en ligne a le nom de domaine suivant : atelierscadres-CHRULille.com.

Mode de réponse : Les cadres participent sur leur lieu de travail, a 'aide d’un ordinateur ou d'une tablette en se connectant sur la plateforme en ligne. lls
se connectent quelques minutes par jour sans que cela entrave leur travail quotidien (en moyenne 15 minutes par jour suffisent). Les contributions des
cadres sont anonymes mais visibles par tous les participants afin que ces derniers puissent interagir tout au long des ateliers.

Méthode adoptée : association des différents acteurs, instances...

Le projet est piloté par la Direction des Ressources humaines qui a créé une direction de I'encadrement dédiée a I'accompagnement transversal des cadres
du CHRU dans I'exercice de leur mission. Le Directeur Général du CHU a adressé un mail d'invitation & chaque cadre afin de positionner les enjeux de ces
ateliers au plus haut niveau. La direction, les chefs de pbles et les cadres supérieurs ont été informés en amont de la démarche.

Il s'agit d'un travail congu dans un travail d'équipe réunissant la Direction de la stratégie, la Direction des ressources humaines et les Directions support.

Résultats obtenus et modalités d’évaluation : organisationnel, financier, impact pour les agents e

Le projet des ateliers en lignes a rencontré un franc succes tant sur le plan qualitatif que quantitatif. Le taux de participation s'est élevé a 82.3% des 198 cadres inscrits aux
ateliers, un taux supérieur au benchmark de 80%. Durant les 4 jours, les cadres ont participé a hauteur d’environ 800 contributions, soit 46 869 mots. Les cadres se sont
exprimés de maniere constructive sur tous les sujets proposés avec assiduité durant les 4 jours. Les contributions sont riches et utiles. Les cadres ont salué la démarche dans
les verbatims « Méthodologie de groupe de travail innovante et adaptée a nos contraintes de temps » et se sont déclarés satisfaits de la démarche a hauteur de 96.3%. Le
CHRU de Lille comme tous les hopitaux est confronté a des enjeux de changement importants et dans ce contexte il est nécessaire de trouver des dispositifs de co-
construction permettant aux cadres notamment (courroie essentielle du changement) d'étre sollicités sur les sujets qui les concernent : « les hommes soutiennent ce qu'ils
aident a créer ». Ces ateliers incarnent les nouvelles modalités de management et de démocratie directe qu'il nous semble nécessaire de développer.

Date et signature du Chef d’établissement




PRIX DE L’INNOVATION RH : Dossier de candidature 2016

FICHE SYNTHETIQUE

(publiée sur internet)

Etablissement :

Nom de I’établissement : Centre Hospitalier Régional Universitaire de Lille

Service : Direction des ressources humaines

Adresse : 2, avenue Oscar Lambret

Code postal: 59 000
vile : Lille

Domaine(s

Les domaines abordés par les ateliers collaboratifs en ligne sont : la communication interne, la coopération entre professionnels, la formation et le
développement des compétences, le management et I'organisation du travail.

Démarche participative via des ateliers collaboratifs en ligne avec I'ensemble des cadres du CHRU de Lille.

ésumé (maximum 10 lignes) :

i

Les ateliers ont pour but d'échanger avec les cadres sur différents aspects de leur métier et de leur vécu pour comprendre quelles sont leurs
préoccupations, leurs difficultés et leurs attentes afin de les associer au diagnostic en amont de I'élaboration du futur projet social du CHRU. Cette
démarche réalisée durant 4 jours sur une plateforme extranet permet a la Direction de I'hdpital de recueillir des informations qualitatives et quantitatives a
travers les questions ouvertes, des questions fermées, des sondages et des portraits chinois. Chague jour, des synthéses portant sur les contributions du
jour précédant sont proposées aux cadres afin qu'ils votent sur leurs propres idées, permettant ainsi d'approfondir et de hiérarchiser les propositions et
idées. La démarche est interactive et anonyme, un animateur est présent tout au long des ateliers en ligne afin d'informer réguliérement les participants du
déroulement des ateliers et de répondre a leurs éventuelles questions. L'enquéte de satisfaction montre que les taux de satisfaction au CHRU de Lille sont
supérieurs a ceux du benchmark (basé sur une vingtaine de groupes soit environ 2500 participants dans d'autres ateliers), ce qui témoigne de l'intérét de ce
type de démarche dans les hopitaux.

Groupe 1 Groupe 2 Total Benchmark
97,6% 94,9% 96,3% 84,0%
4,6% 9,1% 6,9% 10,0%

Les échanges durant les 4 jours ont alterné des formats différents : contributions, idées, votes, sondages, portrait chinois... alternant des
moments trés sérieux de contribution avec des modalités plus légeres de travail.

X Jautorise la publication de cette fiche sur le site internet de la FHF et dans d’autres supports de
communication.




Choisissez parmi les phrases suivantes celle qui refléte le
mieux votre état a l'issue de ces échanges

JE SUIS PRET A PARTICIPER ANOUVEAU A UN TRAVAIL DE CE TYPE

C'EST UN MOYEN DE PARTICIPER A UN GROUPE DE REFLEXION EN
ECONOMISANT MON TEMPS

J'AI PU EXPRIMER MON AVIS FACILEMENT
ILS'AGIT D'UNE METHODE INNOVANTE

CEST UN BON MOYEN DE FAIRE REMONTER MON AVIS

JE NE ME RETROUVE PAS DANS LES IDEES EMISES PAR LE GROUPE
JE PREFERE UNE REUNION EN SALLE

JE SUIS DECU, JE PENSAIS APPRENDRE PLUS DE CHOSES

LE TRAVAIL DEMANDE M'A SEMBLE TROP LOURD




e

Centre Hospitalier Régional
Universitaire de Lille

Ateliers en lighe des cadres :

Diagnostic du futur projet social
d'etablissement

Philippe CHARPENTIER

Directeur du Département des Ressources
Humaines

CONJUGUONS
Intitulé de la réunion ENSEM BI_E

"Hopital Universitaire



Les ateliers en ligne

Rappel de la démarche :

Dans le cadre de [I'élaboration du futur projet d’établissement, Monsieur
ARNAUD, Directeur Général, a invité les managers et cadres experts du CHRU
de LILLE a participer a des ateliers en ligne « cadres » du 17 au 20 mai 2016.

L'intérét de cette démarche était d’associer au diagnostic de la fonction
encadrement, de maniére individuelle, des acteurs clefs de I'établissement.

Les éléments recueillis permettront de définir les axes stratégiques et
opérationnels pendant les années a venir.

L'objectif était d’analyser :

 notre capacité a valoriser notre activité dans un environnement de plus
exigeant et concurrentiel ;

 nos modes d'organisation et de fonctionnement internes afin de répondre
aux enjeux de qualité et d’efficience que les patients attendent de nous.

CONJUGUONS
Intitulé de la réunion ENSEM BLE
"Hopital Universitaire



Les ateliers en ligne

Bilan de participation :

167 cadres ont participer aux ateliers, avec plus de 780 contributions.

CONJUGUONS
Intitulé de la réunion ENSEM BI_E

"Hopital Universitaire



Les ateliers en lignhe

Les ateliers en lighe des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

pri—

Echanges de mardi Echanges de mercredi Echanges de jeudi Echanges de vendredi

L X a A
Programme des ateliers Le rvéle des cadres :i
Mardi 17 : Mizsions des cadres '.
Mercredi 18 : Difficultés, leviers et V"
moyens 4 action ‘Y‘,
Jeudi 19 - Le mot de I'animateur
2 -
Services RH - 4 3 r - Chaque jour,
et paroins ) e Pour démarrer en douceur, nous vous proposons Bonjour 3 tous | Je dex sondages et das
professionnels f d'exprimer en une phrase ce que vous pensez suis ravie de vous ::'ﬁ:::ﬂ,";::ﬁ:""t
Vendredi 20 : de votre réle. rencontrer ! Je suis . i
Approfondissement : R
Jm;rm, L.fom? ‘b Sondage du jour
- animatrice !

SAT A - > . = < e i - - ‘aver-vous pense de cette meéthode
MNos themes du jour 4 Résumez votre réle de cadre au sein de I'hdpital en Pour cette premiére guestion, je 3‘3.’ i

une phrase. Vous pouvez utiliser les notions de vous invite & participer en @

-."L_ J— = management, d'organisation, de planification, ::;f;:;”:ezem”z;;::b”“m
b B ey S o . o - ~ >
e OIS d'anticipation...et tant d'autres. () Sstsbasant
M hésiter pas & revenir sur

En France, les taux ey - : . = - S
dencadrement les plus - Exprimez ce qui est e plus important a vas yeux | cette page pour lire les @ T
Zlevés s= situsnt dans les " contribulions des aulres [::] Pl bt s bt
filigres administratives : __.:" participants !
10% des personnels de ces \ -
filiéres sont des cadres. T Etape suivante

[

jillly Afficher les résultats
Chaque contribution est limitée a 200 caractéres

CONJUGUONS
Intitulé de la réunion ENSEM BLE

"Hopital Universitaire



Les ateliers en lighe

Programme des ateliers

Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 : Difficultés, |eviers at
moyens daction

Jeudi 19 :

Services RH -

et parcours A _‘1
professionnels bfﬂ
Vendredi 20 :

Approfondissement

MNos thémes du jour 4
Le saviez-vous ?

En France, les taux
dencadrement les plus

gleves se situent dans les

filigres administratives ‘_:"

10% des personnels de ces }l

filiéres sont des cadres

Contact

Pour toute guestion &

pratique, n'hesitez pas a -

contacter Judith en s

dliguant ici ! (
=

& Ajowrer un module

SEE——

Echanges de mardi Echanges de mercredi Echanges de jeudi

Le rvdle des cadres

Le mot de I'animateur

Pour démarrer en douceur, NoUs VOUS PrOPoSONS  zooiour 3 fous ! Je

d'exprimer en une phrase ce que vous pensez SUiE ravie de vous P
de votre réle. rencontrer | Je suis - %
Judith, votre F\L

animatrice !

Fésumez votre réle de cadre au sein de I'hépital en
une phrase. Vous pouvez utiliser les notions de
management, d'organisation, de planification,
d'anticipation... et tant d'autres.

Pour cette premisre question, je
vous invite & participer en
sjoutant une seule coniribution
de 200 signes maximum.

Nhésiter pas & revenir sur
cette page pour lire les
contributions des autres

Exprimez ce qui est le plus important a vos yeux !

participants |
Etape suivante
Chaque contribution est limitée a 200 caractéres
Créer un sondage a partir des contributions
chef & Masd] 17 Maij & 08:22 »

Man rile consiste & optimiser toutes mes ressources ( humaines, matériglles st
organisationnelles ) afin de fournir un plus grand nombre de prestations de gualte.

LaurenceB 2 Mard| 17 Mai 8 08:25 =

Je coordonne les aspects d'organization pratigue & hopital des es=ais clinigues dans le
respect de la réglementation et du protocols, puis je guantifis les actes réalisés pour le
suivi des factures.

ECE & Mardi 17 Mai a =
Accompagner les soignants dans une prise en charge de gualité et de confort pour les
patients, innover et rationaliser en ayant une vue globale.

PRINTEMPS 2 Mard 77 Maja 0302 X

Echanges de vendredi

NQAK

- Chague jour,
des sondages et des
quiz an complément
A de nos échanges

e du jour

Qu'avez-vous pensé de cette méthode
d'echange 7

() Trte saticfaicant
() satictuimanit
C:J Pas trés satisfaisant

C/] Pas satisfaizant du tout

[voer

filly Afficher les résultats

Et encore...

Choisissez parmi les phrases suivantes
celles qui reflatent le mieux votre état
d'esprit & lNissue de ces échanges.
I:l]emispr&tiparﬁciperénmveauéun
trawvail de ce type

I:l]]s‘ag& d'une méthode innovant=
I:l]'a'lpu exprimer mon avis facilement

I:lC'Etunm}deparEciperéun groupe
de réflexdion en Sconomisant mon temps

I:lCat un bon moyen de faire remonter
mon avis

la ne ma retora e noc doos loc o

Intitulé de la réunion

CONJUGUONS
ENSEMBLE

"Hopital Universitaire




Les ateliers en lighe des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

Programme des ateliers

Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 - Difficultés, leviers et
moyens daction

Jeudi 19

z -
Services RH
et parcours )g.‘ A .1;
professionnels f
Vendredi 20

Approfondissement

Nos themes du jour 4

-

Le saviez-vous ?

En France, les taux
d'encadrement les plus
Zlzvés s situsnt dans |=s
filieres administratives :
10% des personnels de ces
filieres sont des cadres.

Contact
Four toute guestion

pratique, n'hésitez pas &
contacter Judith n

1
) 5

Les ateliers en lighe

x

Ediangﬂ de mardi Echanges de mercredi

Echanges de jeudi

Retour sur votre role et vos missions de cadre

Votre réle de cadre

Voiei les mots gue vous avez utilisés pour décrire votre rdle,

-m--l HH'I'

--rdkecﬁun' s agentsm sens estion”™"
organiser aspects .., it
cadremlsﬁm techerche ""i"“bgnress urces

ghanrseobjectifsréamr e @prestations
t_?ﬁhmquecuordonng-; ee
bcoordonner dlffél;gng:e?g:&
r nar
prisgper ml“pfﬂjetl?mw.ﬂ.wm quipes
saluuansngcdnnumiaslons m!Bn qualité
m!‘n’&ln ,....dm,.l_, ;...m"“""" —

Vos missions de cadre

Vioici wme synthéze de vos contributions d'hier sur des

missions gQue wvous avez identifides comme étant

représentatives de votre fonctiomn.

Le mot de I'animateur

Vious avez été nombreux &
participer hisr, jf'espére
gue vous Stes foujours en
forme aujourd i !

e Ui
heursuse ds
vous refrouver
pour notre 2éme
Jjour d'ateliers
en ligre !

Pour commencsr, fe vous
Propose un retour sur nos
échanges dhier.

Echanges de vendredi

u/v

Chaque jour,

des sondages et des
quiz on complément
de nos eéchanges

Choisissez parmi les phrases suivantes
celles qui reflatent le misux votre &tat
d'esprit a 'issue de ces echanges.

—

Intitulé de la réunion

CONJUGUONS
ENSEM BlLE

"Hopital Universitaire



Les ateliers en lighe

Programme des ateliers

Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 ; Difficultés, leviers et
moyens dection

Jeudi 19

Services RH e

et parcours gf A __\
professionnels bfﬂ
Vendredi 20 :

Approfondissement

: Nos themes du jour 4

Le saviez-vous ?

En France, les taux
dencadrement les plus

2laveés =e situsnt dans l=s

filigres administratives ‘:v
10% des personnels de ces }‘
filiéres sont des cadres. I
Contact

Pour toute question
pratigue, nhesitez pas &
contacter Judith en
cliguant ici !

&3 Ajouter un moduls

Retour sur vos attentes vis-d-vis de votre

hiérarchie

Woici une synthése de vos contributions d'hier sur vos

Le mot de I'animateur

attentes vis-a-vis de votre hiérarchie.

A vos voles,

Parmi les propositions suivantes, choisissez celles préts, partez !

que vous considérez comme étant les plus
importantes.

o

[:]

]

aQ

Q

aQ

a

o

a

-
s
Vous pouver 1 lr\‘?

voter pour 5
contributions.

Davantage de prise en compte de lavis des cadres pour la prise de décisions affectant leurs
unités, écoute et sollicitation sur les orientations futures @ 21

Une circulation plus fluide de rinformation, plus de communication 4 la fois ascendante et
descendante : 20

Revaloriger le statut des cadres et leur rémunération ; 19

Davantage de reconnaissance ;. 15

“eiller & ce gue les objectifs soient clairs et non contradictoires : 14

Plus de responsabiltés et d'autonomie, une plus grandre marge de manosuyre : 14

Plus de considération pour les connaissances et savoir-faire des cadres : valorisation © 14

Plus de constance dans les directives : 13

S

Du =outien dans les problématiques de dialogue =ocial : 12

S

Donner aux cadres les outils nécessaires pour réalizer leurs missions - 12

1

Une clarification des attentes de la hiérarchie : 11

S

La création d'une feuille de route qui rassemble les priorités et objectifs principaux répartis
dans le temps : 10

QK

K&

Chaque jour,

des sondages et des
quiz en complément
de nos échanges

Qu'avezr-vous penseé de cette méthode

t,_.) Trés satishaisant
)
|_) pas trés sstisfaisant

tH] Pas satisfaisant du tout

iy Afficher les résultats

Et encore

Choisissezr parmi les phrases suivantes
celles qui reflatent le mieux votre état
d'esprit a l'issue de ces echanges.

l:l}esuis prét a parficiper 3 nouveau & un
travail de ce bype

l:l 1l '2git d'une méthode innowvants
l:l Fai pu etprimer mon avis facilement

l:l(."ﬁl un moyen de participer @ un groups
de réfledon en économisant mon temps

l:l{."at un bon moyen de faire remonter
mon avis

l:l}enemretmuvepasdanslaidés
£mises par k= groupe

I:l]epréfer\e une réunion en salle

Intitulé de la réunion

CONJUGUONS
ENSEM BlLE

"Hopital Universitaire



Les ateliers en lighe

Les ateliers en lighe des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

Programme des ateliers

Mardi 17 . Missicns des cadres
Mercredi 18 : Difficultés, leviers et
moyens daction

Jeudi 19 :

Services RH o

et parcours :-g A i :__‘.:
professionnels " =
Vendredi 20 :

Approfondissement

Nos themes du jour 4

Le saviez-vous ?

En France, les taux
d'encadrement les plus
eleves se situent dans les

" { .

filigres sdministratives :
10% des personnels de ces
filigres sont des cadres.

f

Contact

Pour toute question &

pratique, n'hésitez pas a = . 5

contacter Judith en L4

dliguant ici ! (
=

Echanges de mardi Echanges de mercredi

Vos difficultés opérationnelles

Quelles sont les difficultés que vous rencontrez pour
remplir vos missions ?

Décrivez quels sont les problémes clés que vous
rencontrez pour exercer vos missions de maniére
opeérationnelle, les freins que vous rencontrez et qui
peut-&tre vous empéchent de faire votre métier comme
vous le souhaiteriez.

Créer un sondage a partir des contributions

equipementiGR 2 Mercredi

rewvenir 4 la réalité de terrain.

esaurito 2

réaliser davantage de travaux pour le confort du patient

chef 2

Neous denner les moyens, en terme d'effectifs, pour accomplir nos missions.

Récompenser le présenteisme, et rétablir |a journée de carence pour +

Hardelot 2

Echanges de jeudi

Echanges de vendredi

NAQQK

Le mot de I'animateur

- Chaque jour,
des sondages et des
“'"__ quiz en complément

A de nos échanges

Participez en
sjoutant 3
contributions

Maximum avec

Sondage du jour
un nombre

illimité ds signes. Qu'avez-vous pensé de cette méthode
; d'échange #
N'hésitez pas & revenir sur O
cette page pour réagir sux Trés sstisfaisant
des autres O e
Satisfaizan
tp

O Pas trés satisfaisant

O Pas satisfzisant du tout

18 Mai 40809 = il Afficher les résultats

2 x Choisissez parmi les phrases suivantes
celles qui reflétent le mieux votre état
d'esprit 3 l'issue de ces echanges.

E I:l]esu'xs prét & participer & nouvesu 3 un
travail de ce type

déquité. I:l 1l s'agit d'une méthode innowvant=

I:l Jai pu exprimer mon avis facilement

—i

Intitulé de la réunion

CONJUGUONS
ENSEM BlLE

"Hopital Universitaire




Les ateliers en lighe

Les ateliers en lighe des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

3 i . . 'y
Programme des ateliers Question ouverte : Pour finir ... =
Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 : Difficultés, v
leviers et moyens daction \" vyl
Jeudi 19 : Services RH et 2 De maniére concréte, listez les services, prestations L€ motde l'animateur

parcours professionnels N = . A o s Chaque jour,

Vendredi 20 - et outils opérationnels qui vous faciliteraient le o » ke g O

2 i \ uotidien et qui pourraient &tre mis en ceuvre a quiz en complément

Approfondissement 3 q q po o de nos échanges
moyen terme. qu b

.NDS thémes du jour 4 Soyez précis, concrets, créatifs ! Sondage du jour

Qu'avez-vous pensé de cette méthode
d'échange ?

moment de se dire au

Le saviez-vous ? reveir_ Merei encore pour O rris satifaisant

En France, les taux ces echang raiment O a—
d'encadrement les plus
&leves se situent dans les
filidgres administratives :
10% des personnels de ces
filidres sont des cadres.

O Pas trés satisfzisant

Et pas de panigue, on se
ke ‘l retrouve bisntdt p:v..-r un O PN S S

retour sur 'ensemble de

vos contributions !

[4

2r un sondage a partir des contributions

i Etape suivante [ EiEEA=nEr BT
Contact

Pour toute question & _
pratiqgue, n'hésitez pas & = 5 JANKO & vendredi 20 Mai & 02:50 = Choisissez parmi les phrases suivantas
contacter Judith &n » Un guide RH plus clair et remis & jour Une prise en charge des problémes informatigues celles qui reflétent le mieux votre état
cliquant ici ! ( par un agent gui vient sur site et non par téléphone ++++ Une maintenance technigue qui desprit & lssue de ces échanges.
& assure un suivi des demandes une fois qu elles sont emises par les services ++++ Dh suis prit & participer & nouvesu & un
VALVIR 3 /endredi 20 Mai & 08:58 trarvadl dle ce type
Logiciel gestion du temps moins lourd, avec moins de barrages. (pointeuse, possibilite de I:llls'ag'rt d'une méthede innowvante

revenir sur les horaires des mois précédents si besoin). Bascule des jours sur les

comptes faite par les cadres eux-mémes (bascule de 2015 toujours pas faite . Aide dans
L i oL L " lllm b, i L L " L | m— |

@ Ajouter un module I:l]'a'l pu exprinver mon avis faclemsnt
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Les ateliers en lighe

Les ateliers en ligne des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

L . W1
Programme des ateliers Retour sur les services RH =
Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 : Difficultés, 1%
leviers et moyens d'acticn = &
Jeudi 19 : Services RH et 2
parcours professionnels . Chagque jour,
W””rfd':u : L Voici une synthése de vos contributions d'hier sur les Le mot de I'animateur :ﬁ,’:::':ﬂ?::r:;,:::
Approfondissement

Fe . services RH dont vous aimeriez disposer pour 4 vos votes - de nos échanges
. faciliter votre role de cadre. pré!.;. pg;;z / ;'__ ——————
Nos thémes du jour 4 . .. . . ' ' ~0ngage cul jour
Parmi les prD[.‘:OE:ItIDI‘IS suwant’es, choisissez celles PL? ou’ pensé de .

N que vous considérez comme étant les plus d'échange 7
Le saviez-vous ? importantes. () 7rte sotfisant
En France, les taux OS’EEh'Eant

d'encadrement les plus
£lewvés 5= situent dans les
filigres administratives : ks
10% des personnels de ces \
filigres sont des cadres.

I:l Amélioration de Chronos : créer une interface « agents », relier une pointeuse & Chronos, O Pas trés satisfaisant

rendre le logiciel plus ergonomigue et fonctionnel (hotling en cas de probléme)

4_( -

O Pas satisfzisant du tout

iilly Afficher les résultats

D Formaliser des temps d'échanges entre les fonctions support et Fencadrement d'une clinigue

e

I:I Etre entendu et suivi dans nos propositions

I:l Axvoir une réelle proximité avec notre RRH
Contact

I:I Plus dfinformations sur Factualté RH (postes vacants, faisant-fonction de cadre, promotions,
restrictions, etc.)

Pour toute question
pratique, n'hesitez pas &

Choisissez parmi les phrases suivantes
celles qui reflétent le mieux votre état
d'esprit & lissue de ces échanges.

contacter Judith en . . . .
I:I Reaffirmer et veiller & plus de respect des régles concernant les abzences (enfant malade,

cliguant ici ! = . .
contréle des arréts abusifs, etc.)

_ _ I:l]esu'xs prét 3 participer & nouvesau 3 un
I:I Retablir la journée de carence travail de ce type

I:l Soutenir les cadres en cas de conflit avec un agent et'ou une organisation syndicale, une plus I:I 1l s'agit d'une méthode innovante
grande prize en compte des sanctions demandées
I:I Yai pu exprimer mon avis facilemant

) Ajouter un module
I:lUne aide pour repositionner un agent hors pole []
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Les ateliers en lighe

W v

Les ateliers en ligne des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

Programme des ateliers

Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 - Difficultés,
|eviers et moyens d'action
Jeudi 19: Senvices RH et
parcours professionnels
Vendredi 20 :
Approfondissement

S

Revenir dans mon groupe

- Revenir aux échanges du groupe
"Soignants”

- Revenir aux Echanges du groupe
“Administratifs et Experts”

Contact
Pour toute question
pratique, n'hésitez pas a &(

contacter Judith en !Uf- 1 ]

cliquant ici!

Revenir aux échanges du groupe "Soignants'

Reéflechissons ensemble

Lors de nos échanges de mardi, les cadres de santé ont pu exprimer des attentes
vis-a-vis des directions support, notamment en matiére de réaclivité et
d'assistance. Les cadres experts et administratifs ont précisé avoir un role
d’accompagnement, de service et d'assistance des poles et ne pas étre toujours
dans une configuration leur permettant de le faire dans de bonnes conditions.

Vos aspirations convergent... Certains d'entre vous ont proposé la création d'un
espace de dialogue entre les services de soins et les directions support. C'est
pourguol nous avons pensé qu'il serait opporiun de vous proposer un moment
d'échange commun pour évoquer les interfaces entre vous.

Quelles sont vos propositions pour que les interfaces entre les services de
soins et les fonctions support soient meilleures ? Comment améliorer le
dialogue entre vous ? Comment optimiser les modes de fonctionnement
entre vous ?

Revenir aux échanges du groupe "Administratifs et Experts"

Le mot de I'animateur

Aprés avoir travaillé

dans nos domaines  j =
respectifs, nous

sommes mainfenant

FEunis.

N'hesitez pas & partager vos
attentes.

Pour revenir dans votre groupe
cliguez surle lien
comrespondant de la colonne
de gauche.

Ftape suivante

Intitulé de la réunion
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Les ateliers en lignhe

( é ) ()

4 EKatharina @

C || Q search

groupe3.atelierscadres-chrulille.com/reflechissons-ensemble-a5812

wBa 9 3 A O

__,-" Contenu ‘:aﬂ Apparence ﬁia Interactions ~

\l-

¥

Les ateliers en ligne des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

Fmgr'amﬂ des ateliers

Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 - Difficultés,

leviers et moyens d'action b 4
Jeudi 19 Services RH et 4
parcours professionnels

Vendredi 20

Approfendissement \5«

Revenir dans mon groupe

- Revenir aux échanges du groupe
"Soignants”

- Revenir aux Echanges du groupe
“Administratifs et Experts™

[—
Contact
Pour toute question
pratique, n'hésitez pas a "

contacter Judith en
cliguantici! i

o T CETNEs B onAys "Stants’

Réfléchissons ensemble

Lors de nos échanges de mardi, les cadres de santé ont pu exprimer des aftentes
vis-a-vis des directions support, notamment en matiére de réactivité et
d'assistance. Les cadres experts et administratifs ont précisé avoir un role
d’'accompagnement, de service et d'assistance des poles et ne pas étre toujours
dans une configuration leur permettant de le faire dans de bonnes conditions

Vos aspirations convergent... Certains d'entre vous ont proposé la création d'un
espace de dialogue entre les services de soins et les directions support. C'est
pourquoi nous avons pensé gu'il serait opportun de vous proposer un moment
d'échange commun pour évoquer les interfaces entre vous.

Quelles sont vos propositions pour que les interfaces entre les services de
soins et les fonctions support soient meilleures ? Comment améliorer le
dialogue entre vous ? Comment optimiser les modes de fonctionnement
entre vous ?

Revenir aux échanges du groupe "Administratifs et Experts”

Le mot de I'animateur

Apres avoir fravaillé

dans nos domaines ~
respectifs, nous !
sommes maintenant h
reurnis. LB

Nhésitez pas & partager vos
atfentes.

Pour revenir dans vofre groupe
cliquez surle lien
comrespondant de fa colonne
de gauche.

e

Sl % W ® oz

10:40

=

Intitulé de la réunion
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Les ateliers en lignhe

r.'[ Vos leviers d'action - Les a... X

('l groupe.atelierscadres-chrulille.com/vos-leviers-d-action-a5772 e | Q Search ﬁ E 9 3 ﬁ [

{ mKatharina o

.+ Contenu &) Apparence ff; Interactions

Programme des ateliers Vos leviers d’action $
|
Mardi 17 : Missions des cadres
Mercredi 18 - Difficultés, ‘7
leviers et moyens d'action 4 v
Jeudi 19 - Services R et ) Quels sont aujourd’hui les leviers dont vous Le mot de I'animateur
parcours professionniis disposez pour remplir vos missions ? _ s Chaque jour,
Vendredi 20 \ Participez en - dels sundaqesl :t dets
" . ¥ o u o1k N - quiz en complemen
Approfondissement Identifier les points d'appui qui facilitent 'exercice de goutant 3 (L de hos Schanges
vos missions, par exemple la qualité des relations cehuas 1 i
— X ; e AR ave: A Sondage du jour
Nos themes du jour 4 interpersonnelles dans voire entité. o E g
Décrivez les éléments positifs de votre environnement ~ /imté dé signes g'é:h":‘; :0;'5 s de ootie tlions
p— professionnel, Nhésitez pas a revenir sur O ) ;
Le saviez-vous ? cefte page pour reagfr aux O L i

| _' .

Les ateliers en ligne des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

i

10:28

:'( '@/S |I||N.§?'.'§|ﬂe Oﬁ\'3|lv-k
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Les ateliers en lignhe

Mercredi 18 : Difficultés,
leviers et moyens d'action
Jeudi19: Semvices RH et
parcours professionnels
Vendredi 20
Approfondissement

———
Le saviez-vous ?

En France, les taux
d'encadrement les plus
élevés se situent dans les
filiéres administratives : 10%
des personnels de ces
filiéres sont des cadres

—_—
Nos themes du jour 4

| (. | @ groupe.atelierscadres-chrulille.com/selon-vous-votre-defi-quotidien-c-est-s 1688 e || Q Search

4 DKathanna © | contenu 4D Apparence  filly Interactions

\i 4F A

wB 9% A4 O =

Les ateliers en ligne des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d'établissement

A————

Mardi 17 : Missions des cadres

Programme des ateliers Selon vous, votre defi quotidien c'est :
p 4
J

O Koh Lanta * je dois me battre pour survivre!

O The Voice * je dois faire entendre ma voix |

O secrat story : je dois deviner les intentions des autres (mangue de transparence) !
O Fot Boyard : je cours constamment aprés le temps |

O Les anges de la TV réalité : je suis bien dans mes baskets, méme si le ton monte vite avec
certains !

il Afficher les résultats

L J

1.2
L

I&

REAQK

Chagque jour,

des sondages et des
quiz en complément
de nos échanges

Sondage du jour

Qu'avez-vous pensé de cette méthode
d'échange ?

(O Trés satisfaisant
(O satisfaisant
(O pas trés satistaiant

(O Pas sstifaisant du tout

e

a8 E e ou \‘l ‘.v ™

10:33
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Les ateliers en lignhe

'(-"i-f groupe atelierscadres-chrulille.com/les-services-rh-a5778 ¢ || Q search ﬁ 8 9 3 w 9o

q |I|Katharina D | Contenu &B Apparence (ff; Interactions ~

Les ateliers en ligne des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d'établissement

Programme des ateliers Les Services RH $

v
Mardi 17 - Missions des cadres
Mercredi 18 : Difficultés, ‘?
leviers et moyens d'action w \/
Jeudi 19 : Services RH et “' Quels sont les services RH dont vous aimeriez Le mot de I'animateur
PAILOYIS ProtEssionehs disposer pour faciliter votre réle de cadre ? i Chaque jour,
Vendredi 20 - I|L Participez en - def snndagesl ;t de:

- o . i - quiz en complemen’
Approlondissement Essayez d'imaginer quels outils concrets (outils intranet, ~ aoutant 3 P dis s Echanges
services, process, etc.) vous souhaiteriez que la DRH i m
maximum avec =
ﬂ A : 2 i iti iliter I i Sondage du jour
Nos themes du jour 4 m,att? a votre disposition pour faciliter l'exercicedeves .. ndag Jo
missions. ilimité de signes. Qu'avez-vous pensé de cette méthode
. . < i . . ’ d'échange ?
'T;“ » -5 Identifiez aussi les themes sur lesquels des outils ou Nhésitez pas & revenir sur () Tris satisaicant
b des optimisations seraient les bienvenus de la part de la  Ceft= page pour réagir aux O sat

En France, les taux é DRH, des RRH, des PAGRH. ca:m_ent?ﬁrej des autr_ei_ Satisfaisant
d'encadrement les pius 3 Y () Pas trés satisfaisant
Eleves se situent dans les st besoin ! O W

10:30
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Les ateliers en lignhe

Les ateliers en ligne des cadres du CHRU
Diagnostic pour le futur projet social d’établissement

Programme des ateliers
Mardi 17 : Missions des cadres

Mercredi 18 : Difficultés,
leviers et moyens d'action iﬁ‘

Jeudi 19 - Services RH et 2
parcours professionnels

Vendredi 20 :

Approfondissement ll

Revenir dans mon groupe

- Revenir aux échanges du groupe
"Soignants”

- Revenir aux Echanges du groupe
“#dministratifs et Experts™

Contact

Pour toute question &
pratique, n'hesitez pas & 'S

contacter Judith en *-
cliguant iei ! (

Revenir aux échanges du groupe "Soignants’ Revenir aux £changes du groupe "Administratifs et Experts”

Qu'avez-vous pensé de cette méthode d'échange ?

L ) Trés satisfaisant
'(_\' Satisfaisant
'L_J Pas trés satisfaisant

)

.’ Pas satisfaisant du tout

illy & fficher les résultats

Intitulé de la réunion
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Les ateliers en lignhe

Choisissez parmi les phrases suivantes celle qui refléete le
mieux votre état a l'issue de ces échanges

JE SLHS PRET A PARTICIPER A MOUWEAL & UN TRAVAIL DE CE TYPE

C'EST UN BADYEM DE PARTICIPER A UN GROUPE DE REFLEXION EM
ECONOMISANT BON TEMPS

I'A1 P EXPRIMER MO AVIS FACILEMENT

ILS'AGIT D'UNE METHODE INNOVANTE

C'EST UN BON MOYEN DE FAIRE REBAONTER MON AVIS

JE NE ME RETROUVE PAS DANS LES IDEES EMI SE5 PAR LE GROUFE
JE PREFERE UINE REUINION EN SALLE

JE SUHS DECU, JE PENSAIS APPRENDRE PLUS DE CHOSES

ILE THAVAIL DEMAKDE B'A SEMBLE TROP LOLIRD
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Centre Hospitalier Régional
Universitaire de Lille

Ateliers en lighe des cadres :

Diagnostic du futur projet social
d'etablissement

Philippe CHARPENTIER

Directeur du Département des Ressources
Humaines
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