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FICHE DETAILLEE 

(3 pages maximum) 

Etablissement : 
 

Nom de l’établissement :   Centre Hospitalier Régional Universitaire de Lille 

Service : Direction des ressources humaines 

Adresse : 2, avenue Oscar Lambret 

Code postal : 59 000 

Ville :    Lille  

Personne référente : Philippe Charpentier 

Fonction :   Directeur des ressources humaines 

Tél. : 03.20.44.41.21 

E-mail :   philippe.charpentier@chru-lille.fr 

 
 
Domaine(s) (cochez 1 ou plusieurs domaines) : 
 

 Attractivité 

 Communication interne 

 Conditions de travail et santé au travail 

 Coopérations entre établissements 

 Coopération entre professionnels 

 Dialogue social 

 Formation et développement des compétences 

 Gestion RH / Contrôle de gestion 

 GPEC 

 Management 
 Organisation du travail 
 Politique sociale 

 Autre (préciser) …………………………………………………………………………………… 
 
Personnel concerné :  Ensemble du personnel     PM  PNM (Ensemble des cadres, organisés en 2 
catégories : encadrants soignant, de rééducation et médicotechnique, encadrants administratif, technique et logistique et cadres experts n’encadrant pas 
d’équipe, toutes filières confondues) 



 

 

Titre 

 
 

Contexte et objectifs 
 

 

 
 

 
 
Description du projet, actions réalisées et calendrier 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Méthode adoptée : association des différents acteurs, instances… 
 

 

 
 

Résultats obtenus et modalités d’évaluation : organisationnel, financier, impact pour les agents et 
les patients  
 

 
 

 
 
 
 Date et signature du Chef d’établissement  t  

Démarche participative via des ateliers collaboratifs en ligne avec l’ensemble des cadres du CHRU de Lille. 

Ces ateliers ont pour objectif d’échanger avec les cadres sur différents aspects de leur métier et de leur vécu afin de comprendre quelles sont leurs 
préoccupations, leurs difficultés et leurs attentes et plus généralement quelle est leur vision des enjeux sociaux. Cette démarche s’inscrit dans le cadre d’un 
diagnostic en amont de l’élaboration du futur projet social d’établissement. Compte tenu du rôle pivot des 700 cadres au sein du CHRU de Lille, il est apparu 
fondamental de les faire participer en nombre concrètement à l’élaboration du futur projet social via cette démarche participative. Associer les cadres à cette 
réflexion stratégique est un des moyens de reconnaître leur place et leur importance et donc de les mobiliser sur les enjeux du CHRU.  
Il s’agit d’une démarche innovante : participative, elle décloisonne le processus décisionnel classique de l’hôpital. De plus, elle donne l’opportunité à 
l’ensemble de la communauté des cadres de participer à l’élaboration du futur projet social. Il est à noter que l’ensemble des cadres ont été invités à 
participer. 

Les ateliers en ligne permettent de reproduire les techniques de co-construction en groupe physique à plus grande échelle, environ 100 participants par 
atelier.  

Population participante : L’ensemble des cadres sont invités à participer. Deux groupes distincts sont formés :  
- Un pour les encadrants soignant, de rééducation et médicotechnique 
- Un pour les encadrants administratif, technique et logistique et cadres experts n’encadrant pas d’équipe, toutes filières confondues  
- Un moment d’échange entre les 2 groupes est prévu le 3ème jour des ateliers. 

Date et fréquence : Les ateliers ont lieu les 17, 18, 19 et 20 mai 2016. Horaire : de 8h à 17h. 

Thématiques abordées :  
- Jour 1 : Les missions des cadres. 
- Jour 2 : Difficultés, leviers actuels et attentes (attentes des cadres vis-à-vis de la hiérarchie et attentes des collaborateurs vis-à-vis de l’encadrement pour 
remplir ses missions dans de meilleures conditions).  
- Jour 3 : Services RH et parcours professionnels. 
- Jour 4 : Hiérarchisation des attentes et modalités concrètes. Autres points éventuels et questionnaire de satisfaction. 

Format et support : Les ateliers sont proposés en ligne sur une plateforme extranet. Les ateliers sont structurés en entonnoir, avec des questions larges 
au départ et affinées au fil des jours. Les contributions prennent différentes formes : question ouverte, question fermée, vote pour prioriser, portrait chinois, 
sondage. A partir du 2ème jour de l’étude, une synthèse restituant les réponses des cadres du jour précédant est délivrée dans le but d’approfondir les sujets 
exprimés. Un animateur est présent lors des ateliers en ligne, il informe régulièrement les participants du déroulement des ateliers et répond à leurs 
éventuelles questions. La plateforme en ligne a le nom de domaine suivant : atelierscadres-CHRULille.com. 

Mode de réponse : Les cadres participent sur leur lieu de travail, à l’aide d’un ordinateur ou d’une tablette en se connectant sur la plateforme en ligne. Ils 
se connectent quelques minutes par jour sans que cela entrave leur travail quotidien (en moyenne 15 minutes par jour suffisent). Les contributions des 
cadres sont anonymes mais visibles par tous les participants afin que ces derniers puissent interagir tout au long des ateliers. 

Le projet est piloté par la Direction des Ressources humaines qui a créé une direction de l’encadrement dédiée à l’accompagnement transversal des cadres 
du CHRU dans l’exercice de leur mission. Le Directeur Général du CHU a adressé un mail d’invitation à chaque cadre afin de positionner les enjeux de ces 
ateliers au plus haut niveau. La direction, les chefs de pôles et les cadres supérieurs ont été informés en amont de la démarche. 

Il s’agit d’un travail conçu dans un travail d’équipe réunissant la Direction de la stratégie, la Direction des ressources humaines et les Directions support. 

Le projet des ateliers en lignes a rencontré un franc succès tant sur le plan qualitatif que quantitatif. Le taux de participation s’est élevé à 82.3% des 198 cadres inscrits aux 
ateliers, un taux supérieur au benchmark de 80%. Durant les 4 jours, les cadres ont participé à hauteur d’environ 800 contributions, soit 46 869 mots. Les cadres se sont 
exprimés de manière constructive sur tous les sujets proposés avec assiduité durant les 4 jours. Les contributions sont riches et utiles. Les cadres ont salué la démarche dans 
les verbatims « Méthodologie de groupe de travail innovante et adaptée à nos contraintes de temps » et se sont déclarés satisfaits de la démarche à hauteur de 96.3%. Le 
CHRU de Lille comme tous les hôpitaux est confronté à des enjeux de changement importants et dans ce contexte il est nécessaire de trouver des dispositifs de co-
construction permettant aux cadres notamment (courroie essentielle du changement) d’être sollicités sur les sujets qui les concernent : « les hommes soutiennent ce qu’ils 
aident à créer ». Ces ateliers incarnent les nouvelles modalités de management et de démocratie directe qu’il nous semble nécessaire de développer. 
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FICHE SYNTHETIQUE 

(publiée sur internet) 

Etablissement : 
 

Nom de l’établissement :   Centre Hospitalier Régional Universitaire de Lille 

Service : Direction des ressources humaines 

Adresse :  2, avenue Oscar Lambret 

Code postal :    59 000 

Ville :  Lille 
 

Domaine(s) 

 

Titre 
 
 

Résumé (maximum 10 lignes) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 J'autorise la publication de cette fiche sur le site internet de la FHF et dans d’autres supports de 

communication. 
  

Les domaines abordés par les ateliers collaboratifs en ligne sont : la communication interne, la coopération entre professionnels, la formation et le 
développement des compétences, le management et l’organisation du travail. 

Démarche participative via des ateliers collaboratifs en ligne avec l’ensemble des cadres du CHRU de Lille. 

Les ateliers ont pour but d’échanger avec les cadres sur différents aspects de leur métier et de leur vécu pour comprendre quelles sont leurs 
préoccupations, leurs difficultés et leurs attentes afin de les associer au diagnostic en amont de l’élaboration du futur projet social du CHRU. Cette 
démarche réalisée durant 4 jours sur une plateforme extranet permet à la Direction de l’hôpital de recueillir des informations qualitatives et quantitatives à 
travers les questions ouvertes, des questions fermées, des sondages et des portraits chinois. Chaque jour, des synthèses portant sur les contributions du 
jour précédant sont proposées aux cadres afin qu’ils votent sur leurs propres idées, permettant ainsi d’approfondir et de hiérarchiser les propositions et 
idées. La démarche est interactive et anonyme, un animateur est présent tout au long des ateliers en ligne afin d’informer régulièrement les participants du 
déroulement des ateliers et de répondre à leurs éventuelles questions. L’enquête de satisfaction montre que les taux de satisfaction au CHRU de Lille sont 
supérieurs à ceux du benchmark (basé sur une vingtaine de groupes soit environ 2500 participants dans d’autres ateliers), ce qui témoigne de l’intérêt de ce 
type de démarche dans les hôpitaux. 

  Groupe 1  Groupe 2  Total  Benchmark 

Satisfaits/Très satisfaits  97,6%  94,9%  96,3%  84,0% 

Prêts à participer à nouveau  79,1%  65,9%  72,4%  73,0% 

Préfèrent une réunion physique  4,6%  9,1%  6,9%  10,0% 

Les échanges durant les 4 jours ont alterné des formats différents : contributions, idées, votes, sondages, portrait chinois… alternant des 

moments très sérieux de contribution avec des modalités plus légères de travail.  
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Ateliers en ligne des cadres :

Diagnostic du futur projet social 
d’établissement

Philippe CHARPENTIER
Directeur du Département des Ressources 

Humaines



Intitulé de la réunion

Sandrine Delaby
Directrice Déléguée à la 
Communication
CHRU de Lille
03 20 44 60 36

Les ateliers en ligne

Dans le cadre de l’élaboration du futur projet d’établissement, Monsieur
ARNAUD, Directeur Général, a invité les managers et cadres experts du CHRU
de LILLE à participer à des ateliers en ligne « cadres » du 17 au 20 mai 2016.

L’intérêt de cette démarche était d’associer au diagnostic de la fonction
encadrement, de manière individuelle, des acteurs clefs de l’établissement.
Les éléments recueillis permettront de définir les axes stratégiques et
opérationnels pendant les années à venir.

L’objectif était d’analyser :

• notre capacité à valoriser notre activité dans un environnement de plus
exigeant et concurrentiel ;

• nos modes d’organisation et de fonctionnement internes afin de répondre
aux enjeux de qualité et d’efficience que les patients attendent de nous.

Rappel de la démarche :



Intitulé de la réunion

Sandrine Delaby
Directrice Déléguée à la 
Communication
CHRU de Lille
03 20 44 60 36

Les ateliers en ligne

167 cadres ont participer aux ateliers, avec plus de 780 contributions. 

Bilan de participation :
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Humaines


