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24 & 25 septembre 2015

TROPHEE DE L’INNOVATION RH

Dossier de candidature 2015

Trophée de I'innovation en Ressources Humaines FHF — MNH

Pour Ja 3éme annde consécutive, la FHF el ja MNH proposent de récompansar
des établissements sanitaires, sociaux et maédico sociaux ayani mis en xuvre des aclions
innovantes dans le domaine des RH du personnel médical et non médical.

Tous les établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux peuvent participer en déposant un dossier de
candidature avant le 15 mai 2015

| par mail & nadine.driss@sphconseil.fr

ou par courrier a 'adresse suivante : SPH Conseil, 1 bis rue Cabanis - 75014 PARIS
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Ce prix récompense et met en valeur des actions innovantes des établissements en matiére de politique de
ressources humaines du personnel médical et non médical. Tous les établissements sanitaires, sociaux et médico-
sociaux peuvent participer.

Ce prix permet :

o de valoriser le travail de vos équipes et faire connaitre vos initiatives,

o de promouvoir votre établissement,

o de diffuser vos initiatives auprés des autres établissements et permettre ainsi de faire progresser
collectivement la politique des RH,

o d'étre distingué par la FHF et la MNH.

Cette année, aucun théme n’est défini a priori afin de permettre un retour d’expériences dans tous les domaines de
la GRH du personnel médical et non médical.

Plusieurs projets seront retenus. Si votre projet ne I'est pas il fera cependant I'objet d’'une publication sur le site
internet de la FHF sauf avis contraire de votre part.

La sélection se fera par un jury composé majoritairement de professionnels des établissements de santé et de
partenaires institutionnels a partir des critéres d'évaluation suivants :

une méthodologie développée de fagon claire,

le caractére innovant du projet,

un calendrier d'actions qui démontre que le projet est passé au stade opérationnel,
I'évaluation de ses résultats et les indicateurs utilisés,

I'intérét pour le service public hospitalier,

le caractére transposable du projet a d’autres établissements,

le travail d’équipe nécessaire a I'élaboration et & la mise en ceuvre du projet.

O 0O 0 O 0O 0O

Les trophées seront remis lors des rencontres RH des 24 et 25 septembre 2015. lIs feront également I'objet de
diffusion dans les supports de communication de la FHF et de la MNH.



FICHE DETAILLEE

(3 pages maximum)

Etablissement :

Nom de I'établissement : Centre Hospitalier de Rochefort

Service : Direction des Ressources Humaines

Adresse : 1 avenue de Béligon

Code postal : 17300

Ville : ROCHEFORT

Personne référente :  Jonathan D'IGNAZIO

Fonction : Responsable RH

Tel . 0546885110

E-mail : Jonathan.dignazio@ch-rochefort.fr

Domaines (cochez 1 ou plusieurs domaines) :
[] ATTRACTIVITE
(] COMMUNICATION INTERNE
Il CONDITIONS DE TRAVAIL ET SANTE AU TRAVAIL
[] COOPERATIONS ENTRE ETABLISSEMENTS
] COOPERATION ENTRE PROFESSIONNELS
] DIALOGUE SOCAL
[ ] FORMATION ET DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
[] GESTION RH/ CONTROLE DE GESTION
[] GPEC
Il MANAGEMENT
[ ] ORGANISATION DU TRAVAIL
[l POLITIQUE SOCIALE

[[] AUTRES (PréciSer) ..........esssusisssssississninissssassinssivsriansssmiuiissansinsnsisgsssssnsasssioossissasins

Personnel concerné : [1PM PNV




Titre

Protocole de maintien de I'emploi des femmes enceintes, par l'information et I'amélioration des conditions de travail

Contexte et objectifs

Contexte :

- Un nombre de congés de maternité globalement stable depuis plusieurs années, mais une durée d'absence en
constante augmentation ;

- Une charge de travail importante et des plannings de présence non réguliers pour les personnels soignants et medico-
techniques;

- Une méconnaissance des professionnels vis-a-vis des risques et des protections disponibles pour les femmes
enceintes a I'hdpital.

Obiectifs :

- Maintenir dans lemploi les femmes enceintes en proposant des mesures institutionnelles innovantes de
communication, de prévention et d'amélioration des conditions de travail des femmes enceintes.

Description du projet, actions réalisées et calendrier

Le projet de création d'un protocole, visant la promotion du maintien dans 'emploi des femmes enceintes, a été inscrit au projet
d'établissement 2013-2017, dans son volet social. Un protocole a été établi en octobre 2013 par la Direction des Ressources
Humaines, en partenariat avec le service de santé au travail et les représentants des personnels, membres du CHSCT.

Ce protocole est toujours en période expérimentale. Son application définitive sera probablement prononcée avant fa fin de
lannée 2015, aprés deux années de recul. Un premier bilan intermédiaire a été réalisé aprés un an de mise en place, les
résultats sont trés encourageants.

Ce protocole prévoit les mesures suivantes :
- Communication systématique et rapide DRH —SST sur les déclarations de grossesse (officielle ou non)
- Visite systématique proposée au SST pour les femmes enceintes avec pour objectif :

o Remise d'un livret d'information réalisé par le SST (cf. annexe)

o Demande d'aménagement d'horaires

o Mise en ceuvre d'un suivi par le SST pendant la grossesse

- Sur attestation ou certificat ou demande d’aménagement d’horaire par le SST, rendez-vous avec la DRH pour la définition de ces
aménagements :

o Eviction de certains postes de travail en fonction des risques spécifiques encourus (produits cytostatiques,
rayonnements ionisants...) ;

o Pour les agents fixe de nuit : proposition de passage de jour pendant la période avant le congé maternité ;

o Pour les agents travaillant en horaires atypiques (12 heures notamment) : proposition soit d'un changement d'affectation
pour un secteur en horaire traditionnel (pour le pdle PUMA, les IDE et PUER du pdle femmes-enfants), soit
positionnement sur les horaires en 7 heures 30 présents dans les roulements (consultations pour les SF, poste HDJ
pour les auxiliaires de puériculture, poste de bloc obstétrical pour les AS-AP de maternite) ;

o Pour I'ensemble des agents : propositions de réduction du nombre de jours travaillés sans modification du taux de
rémunération afin de réduire la pénibilité inhérente aux déplacements et augmenter les temps de récupération (sur la
base d’un travail & 80% pour un agent & 100%) ;

o Pour 'ensemble des agents : réflexion sur I'allégement de la charge de travail quotidienne par la mise & disposition
doutils de travail (tabourets en position assis — debout pour les IDE notamment), par une reflexion sur des taches
privilégiées et des taches a éviter (vérification du chariot d'urgence, préparation des injectables en position assise,
vérification des stupéfiants, recueil de données & I'entrée du patient...). L'allégement de la charge de travail quotidienne
des AS reste plus problématique au-dela du rappel de la nécessité de travailler en bindme notamment pour les
manutentions.

- Communication générale en direction des responsables d'encadrement pour veiller, notamment pour les femmes enceintes :
o Au respect des pauses repas et de maniére encore plus pressante lors d'horaires de travail atypiques (12 heures) et a
une certaine régularité de cette pause en fonction des horaires de travail ;
o A éviter autant que possible les modifications de plannings et les rappels des femmes enceintes, respecter les temps de
récupération.




Méthode adoptée : association des différents acteurs, instances...

Le projet s'est déroulé de la fagon suivante :

- Constat de 'augmentation continue de la durée des absences pour maternité (congé réglementaire majoré des
absences pour maladie avant et aprés le congé de maternité) ;

- Déefinition des objectifs (inscription de ces objectifs dans le projet social 2013-2017) ;

- Creéation d'un groupe de travail constitué des membres du CHSCT, du service de santé au travail et de la DRH ;
- Elaboration d'un protocole expéerimental (évaluation prévue a 24 mois) ;

- Communication interne de ce protocole par note de service ;

- Mise en place des entretiens individuels de grossesse par le service de santé au travait et la Direction des Ressources
Humaines ;

- Premiére évaluation en décembre 2014 ;

Résultats obtenus et modalités d’évaluation: organisationnel, financier, impact pour les
agents et les patients...

Ci-joint, le document d'évaluation que nous avons rédigé un an aprés la mise en place du protocole interne de maintien dans
I'emploi des femmes enceintes.

Date et signature du chef d’établissement

L whsjeie




FICHE SYNTHETIQUE

(publiée sur internet)

Etablissement :

Nom de I'établissement - Centre Hospitalier de Rochefort

Service - Direction des Ressources Humaines

Adresse - 1 avenue de Béligon

Code postal . 17300

Ville - ROCHEFORT

Domaine :

Gestion des ressources humaines / amélioration des conditions de travail / réduction de I'absentéisme

Personnel concerné : ] pPM B PNV

Titre

Protocole de maintien dans 'emploi des femmes enceintes par 'amélioration des conditions de travail

Résumé (maximum 10 lignes)

Le Centre Hospitalier de Rochefort a fait le constat que la durée totale des absences pour conge de maternité des agents hospitaliers
(maladie avant, congés pathologiques, congé de maternité, congé maladie aprés) progressait sensiblement depuis plusieurs années. Alors
que la durée légale n’est que de 112 jours dans la majorité des cas, la durée moyenne des absences pour maternité était de 170 jours en
2010,192 jours en 2011, et 199 jours en 2013.

La mise en place d'un protocole, construit en étroit partenariat avec les membres du CHSCT et le service de santé au travail, visant a
maintenir dans I'emploi les femmes enceintes en améliorant leurs conditions de travail, a permis au Centre Hospitalier de Rochefort de
promouvoir une démarche socialement trés bien pergue, tout en arrivant & réduire la durée moyenne de ses absences pour maternité.

Cette réussite s'est construite d'une part autour d’'une dynamique de prévention animée par le service de santé au travail et la Direction des
Ressources Humaines qui regoivent, f'un aprés ['autre, chaque femme enceinte en entretien individuel. Et d'autre part, le protocole prévoit
une autorisation d’absence hebdomadaire, prise en charge par I'établissement, permettant aux femmes enceintes de bénéficier de semaines
de travail allégées, dés le 4¢me mois de grossesse.

- J'autorise la publication de cette fiche sur le site internet de la FHF et dans d’autres supports de
communication.
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