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FICHE DETAILLEE

{3 pages maximum)
Etablissement :

Nom de I'établissement :  Centre Hospitalier d'Aliguch
Directeur:  Robert SARIAN
Adresse - Chemin des mille écus - BP 28
Code postal : 13718
ville:  Allauch CEDEX
Personne référente :  Kévin CHAMBERT
Fonction:  Préventeur (Chargé des risques professionnels)
Tl - 04.91.10.46.10
Eemail:  k.chambert@ch-allauch.fr

cochez | ou plusieurs domaines) |

(] Attractivité

[L] Communication interne

Conditions de travail et santé au travail
Coopérations entre établissements

X Coopération entre professionnels

[ Dialogue social

[] Formation et développement des compétences
[[] Gestion RH / Contrale de gestion

[ ] GPEC

[ ] Management

[] Organisation du fravail

[_] Politique sociale

D Autre (préciser) : Qualité de vie au travail

[ PMm (7] PNM Ensemble du personnel




lan d’amélioration de la qualité de vie au travail par la création, mutualisée, d'une équipe mobile médico-
ychosociale du travail

Contexte et ob'e

Partant d'un constat commun : « Les conséquencas des Risques Psycho-Sociaux pésent sur les salariés en matiére de
souffrance et de préjudice pour leur santé, Efles ont également des répercussions organisationnelles et économiques pour les
établissements, et un colt pour la société dans son ensemble », e CH Allauch avec plusieurs établissements de santé du territoire
se sont associés dans un projet commun.

Ce projet consiste & mettre en place, a titre expérimental, une équipe mobile composée d’un psychologue et d'une assistante
sociale partagée entre les établissements adhérents. '

Les objectifs de cetie équipe mabile mutyalisée seront :
- d'accompagner les agents dans leurs démarches administratives et leurs difficultés,
- d'évaluer, d’étudier et de travailler sur les risques psychosociaux avec chaque établissement adhérent de fagon
opérationnelle,
- de rédiger les rapports annuels intra et inter établissement qui permettront aux établissements adhérents en lien avec
les partenaires sociaux et les instances d'adopter une politique des Ressources Humaines plus adaptée,
- alissue de la période, cefte expérimentation permettra d'envisager une pérennisation du dispositif.

Bescription du projet, aclions réalisées et calendrier

Le projet consiste done & fa mise en place d'une équipe mobite d'évaluation et de soutien Médico-psychosociale expérimentale
composée d'un psychologue du travail et d’'une assistante sociale autonomes et travaillant en collaboration avec les médecines
du travail de chaque établissement ainsi que les directions des ressources humaines.

Le trio - médecin du travail - assistante sociale - psychologue du travail, travaillera en étroite collaboration et se complétera par
leurs approches différentes. Le premier travaillera, comme c'est déja le cas, plus sur l'aspect médical et sur les études de poste.
l.a deuxiéme sur un coté plus personnel avec I'agent. Enfin, le demier, par sa spécialisation de psychologue du travail, abordera
plus un aspect opérationnel, étude de terrain, formation des agents ou de 'encadrement, coaching, approche de la stratégie
d’établissement et par des entretiens individuels, pourra titer des enseignements collectifs.

En créant un projet inter-établissements de proximité, cela permetira aux intervenants d'étre plus proches du terrain. Limiter la
distance, facilitera lintervention de I'équipe et un accés facile des agents & ces professionnels. Le libre acces & tous, quel que
s0it le lieu de consultation, garantira un anonymat aux perscnnels qui ne voudraient pas consulter sur leur lieu de travail ou au
contraire, une aisance de consultation sur fe fieu de travail, pour le personnel le souhaitant.

Le calendrier prévisionnel :

- Financement obtenu fin 2015

- Recherche de candidat entre janvier et mai 2016 ; Entretiens et validations avec 'ensemble des directeurs
- Réunion de cadrage dans chaque établissement

- Communication aux seins des établissements

- Mise en place de I'équipe sur 3 ans (de juin 2016 4 juin 2019)

- Lancement de I'équipe au 1°" juin 2016

»  Prerniére évaluation de la démarche fin 2016 puis tous les 6 mois




differents acteurs, instances. ..

Travail collaboratif tout au long du recrutement entre les 6 établissements associés : Le Centre Hospitalier d'Allauch, la Clinique
de la Pagerie, 'EHPAD de Ia Provence, 'EHPAD du Chateaux des Martégaux, TEHPAD des Camoins, la Résidences Chevillon.

A venir :

«  Une réunion de cadrage dans chaque établissement avec le trio afin d’adepter un projet d'établissement inteme
commun

- Mise en place d’'une communication interne afin d'informer les agents de leur présence (Ex : Affiches de présentation
de leur roles avec leur coordonnées)

- Planification des permanences optimisés afin d'intervenir au maximum dans tous les établissements

- Mise en place de réunions timestrielles et semestrielles afin de suivre les projets en inter et intra établissements

Assaciation des acteurs : Les directeurs des établissements, 12s instances représentatives du personnel, CHSCT, le service
RH, le préventeur.

Résultats obtenus et modalités d’évaluation : arganisationnel, financier, impact pour ies agents et
les patients

Les résultats attendus :travail sur les problématiques des risques psychosociaux, diminution de I'absentéisme, amélioration
de la politique de formation professionnelie, échanges interinstitutionnels, amélioration de la politique de gestion des
ressources humaines, avec des orlentations préconisées, un rapport final d'évaluation et de préconisation & lissue de
l'expérimentation de 4 ans pour chaque institution, une contribution au bilan social annuel.

Les modalités d'évatyation : Afin de suivre le projet et de savoir si celui-ci fonctionne, nous avens déterminé plusieurs indicateurs
que chague étabiissement foumira. Bien évidemment, cette liste pourra &tre revue & mesure de {'avancée du projet. Pour
commengcer, nous avons retenus et complété S indicateurs majeurs qui sont ;

~  le taux d'absentéisme, en distinguant :
o les absences pour maladie ordinairg
o les accidents du travail (en se focalisant sur les accidents liés au TMS)
- les demandes de visites auprés du imédecin du travail, puis du psychologue et de I'assistante sociale quand ils seront
en place,
- le nombre d'amréts et ieurs durées,
- leratio de consultation du trio en fonction de I'ETP de chaque établissement et ol les agents sont aliés consulter (I'objectif
et de réévaluer Ia répartition des intervenants entre les établissements),
- enfin une enquéte de satisfaction pourra étre faite chaque année.
- Letaux de tum-over

Date et signature dv Chef d’'établissermen
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Etablissement :

Nom de l'éiablissement ©  Centre Hospitalier d' Allauch
Directeur : Robert SARIAN
Adresse :  Chemin des mille écus - BP 28

Code postal : 13718
Vile ©  Allauch CEDEX

Domaine(s)

Qualité de vie au travail, conditions de travail et sante au travaif, coopération entre établissements et
professionnels

Plan d’amélioration de Ja qualité de vie au travail par Ia création, mutualisée, d'une équipe mobile médico-
psychosociale du travail

Résumeé [maximum 10 lic

Le projet consiste a fa mise en place d'une équipe mobile d'évaluation et de soutien Médico-psychosaciale expérimentale
composée d'un psychologue du travait et d'une assistante sociale autonomes et travaillant en collaboration avec les médecines
du travail de six établissements ainsi que les directions des ressources humaines.

Le trio - médecin du travail ~ assistante sociale - psychologue du travail, travaillera en étroite collaboration et se complétera par
leurs approches différentes. Le premier travaillera, comme c'est déja le cas, plus sur 'aspect médical et sur les études de poste.
La deuxiéme sur un c6té plus personnel avec 'agent. Enfin, le demier, par sa spécialisation de psychologue du travail, abordera
plus un aspect opérationne!, étude de terrain, formation des agents ou de I'encadrement, coaching, approche de la stratégie
d'établissement et par des entretiens individuels, pourra tirer des enseignements collectifs.

En créant un projet inter-établissements de proximité, cela permettra aux intervenants d'étre plus proches du terrain. Limiter la
distance, facilitera I'intervention de {'équipe et un accés facile des agents a ces professionnels. Le libre acces a fous, quel que
soit e lieu de consultation, garantira un anonymat aux personnels gui ne voudraient pas consulter sur leur lieu de travail ou au
coniraire. une aisance de consuitation sur le lieu de travail, pour le personnel le souhaitant.

Jautorise la publication de cette fiche sur le site infernet de la FHF et dans d’autres supports de
communication.




