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I L’Ethique : équilibre de qualité du « Care » & « Cure »

« Par leur complexité, leur durée, la dureté des expériences humaines
auxquelles elles renvoient, les situations dans lesquelles se trouvent les usagers
mettent parfois les professionnels devant des questions sans réponse
immeédiate, auxquelles aucune posture fixée a I’'avance ni aucun
fonctionnement préétabli ne peuvent répondre. Pour que cette expérience de
I'impasse de 'action, de I'incertitude ou de la souffrance, ne conduise pas les
professionnels a se décourager ou a perdre leur créativité, il est recommandé
gue les équipes aient la possibilité d’avoir ensemble un questionnement
éthique susceptible, faute de pouvoir résoudre toutes les difficultés qui se
présentent, d'amener au moins une ressource de pensée indispensable pour
maintenir vivant le désir d’agir pour et avec l'autre. »

(Source : « La bientraitance, définition et repéres pour sa mise en ceuvre », Anesm, juillet 2008)
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IMission de la HAS : Mesurer et améliorer

APPORTER UNE REPONSE PERTINENTE ET EQUILIBREE AUX ATTENTES

~ -
S ——
—‘/.

DES USAGERS DES PROFESSIONNELS DES AUTORITES
connaissance du niveau de qualité DE SANTE DE TUTELLE

et de sécurité d’un établissement de

A , . outil de management interne role dans la regulation
santé, médicaux-social ou social

et amélioration des pratiques par la qualité
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IDispositifs de la HAS : Certification et Evaluation

Une harmonie :

Une approche visant a evaluer le résultat aupres du
‘ patient/de la personne, promouvoir une démarche
porteuse de sens pour les professionnels

\ Une structuration du réferentiel en trois chapitres

\ Des méthodes d’évaluation



I Ethique dans I’Evaluation des ESSMS

« OBJECTIF 2.1 — Les professionnels contribuent aux questionnements
éthiques.

+ CRITERE 2.1.1 — Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres a la personne
accompagnée.

- CRITERE 2.1.2 — Les professionnels associent la personne et son entourage, aux questionnements éthiques, liés a son
accompagnement.

+ CRITERE 2.1.3 — Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formés au questionnement éthique.

« CRITERE 2.1.4 — L’ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des acteurs (personne
accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des instances de réflexion éthique sur le territoire

 OBJECTIF 3.9 — LESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie
au travail.

+ CRITERE 3.9.3 — L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les professionnels et des temps de
soutien psychologique et/ou éthique.
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I Ethiqgue dans la certification

« L’établissement identifie les problématiques
de nature éthique et est moteur en matiere
de déploiement du questionnement éthique

« L’établissement tire enseignement des
problématiques éthiques identifiées et mises
en questionnement

* Les professionnels inscrivent le
questionnement éthique au cceur de leur
pratique

* En cas de besoin I’accés a des ressources
externes qualifiées est organisé

» Les représentants des usagers sont partie
prenante du questionnement éthique
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2023-02/fp_recours_ethique_acdc_ced_i477_20230216_vd.pdf

I Depuis 2023 : Les résultats de 527 démarches
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I Impact de I’Ethique dans les décisions
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I Résultats selon le statut d’etablissement
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Résultats selon la taille de I’établissement

— Les mieux répondants : les
établissements de grande
taille dotés structurellement
de leur propre cellule éthique.
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Retrouvez
tous nos travaux sur

0000

Patients, soignants, un engagement partagé

Développer la qualité dans le champ

\
sanitaire, social et médico-social
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