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FICHE SYNTHETIQUE

(publiée sur internet)

Etablissement :

Nom de I’'établissement CHU BESANCON

HDJ POLE PACTE

Service
Adresse Boulevard Flemming
Code postal 25030
Ville BESANCON CEDEX

- Coopération entre professionnels
- Management

- Organisation du travail

- Qualité de vie au travail

m

Restructuration d’'un HDJ pluridisciplinaire

Résumé (maximum 10 lignes) :

Suite a une décision institutionnelle de délocaliser 'lHDJ pour permettre la réalisation de
travaux nécessaires a I'établissement, ce flt une réelle opportunité de réorganiser les activités
d’HDJ. Ainsi, les objectifs visant I'adaptabilité optimum de l'unité tout en préservant la sécurité
des soins, la mobilité des ressources IDE sur des fonctions soignantes et la restauration du
collectif par I'implication des soignants sont devenus réalisables. Ce projet fut un succés grace
a la communication induite : conduite de réunions réguliéres, temps d'échanges individuels,
usage des outils de coaching comme la méthode LS-TRIZ favorisant la démarche participative
dans la résolution de probléme, I'écoute active.
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