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Des temoignages plutot qu’un long discours

Résumé (maximum 10 lignes) :

La pratique de témoignages directs des professionnels répond a la conviction managériale
portée par la Direction générale de I'hdpital Simone Veil (Eaubonne-Montmorency 95), fondée
sur « le développement de la confiance, de I'autonomie, de la responsabilité des
professionnels, au plus prés de la prise en charge des patients, pour et par des professionnels
engageés et épanouis », base de notre projet managérial et de notre projet social.

Ce rituel de témoignages des acteurs de terrain, tous métiers confondus, par ceux qui font le
guotidien de I'hopital, et qui sont par la-méme « ceux qui en parlent le mieux », a été mis en
pratique 4 fois depuis janvier 2020, et recueille un franc succes.

Il nécessite un investissement en temps de préparation et un colt modeste pour la technique,
pour un résultat trés appréciable : fierté et reconnaissance des professionnels, intérét accru
pour les célébrations diverses, « des témoignages plutét qu'un long discours » étant largement
préférés par I'auditoire !
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